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Regulamin vouchera na treningi personalne

1. Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin”) okresla ogdlne warunki wydawania, zasady oraz sposéb korzystania z vouchera
na treningi personalne (dalej ,Voucher”) wydawanego przez Benefit Systems S.A. z siedzibg Warszawie, przy Placu Europejskim
2, 00-844 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000370919, NIP 8361676510,
REGON 750721670, BDO 000558784, o kapitale zaktadowym w wysokosci 3.275.742 zt (w petni optaconym), prowadzaca
dziatalnos¢ w zakresie $wiadczenia ustug fitness w ramach Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w Warszawie, adres:
Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, w tym w ramach sieci fitness klubéw prowadzonych pod marka Fabryka Formy (dalej jako
,Fabryka Formy”).

Voucher moze naby¢ wytgcznie osoba fizyczna petnoletnia.
Voucher dostepny jest w recepcji wybranych klubow fitness Fabryka Formy, w ktorych Fabryka Formy swiadczy ustuge
treningdw personalnych.

4. Voucher jest na okaziciela i upowaznia do nabycia przy jego wykorzystaniu wskazanej na Voucherze ustugi treningu
personalnego, ktorej szczegdétowe warunki wskazane sg w Ogdlnych Warunkach Umowy — treningu personalnego dostepnej
na stronie internetowej www.fabryka-formy.pl w zaktadce ,Pliki do pobrania” oraz w recepcji klubéw Fabryka Formy (dalej
,Oferta”).

5. Skorzystanie z Oferty wymaga posiadania konta klienta oraz podstawy do korzystania z klubow fitness Fabryka Formy w postaci

aktywnego karnetu Fabryka Formy lub karty partnerskiej honorowanej w Fabryka Formy. Osoba nieposiadajgca konta klienta
moze je zatozy¢ w recepcji klubu Fabryka Formy.

6. Voucher jest dostepny w trzech wersjach:
a) naltrening personalny dla 1 osoby,
b) na pakiet 5 treningdw personalnych dla 1 osoby,
c) na pakiet 10 treningdw personalnych dla 1 osoby.

7. Voucher jest wazny przez 60 dni od daty zakupu. Data waznosci Vouchera jest wskazana na Voucherze. Po uptywie daty
waznosci, Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany do nabycia ustugi treningdw personalnych.

8. Nie mozna przedtuza¢ waznosci Vouchera.

9. Jeden Voucher mozna wykorzystac tylko raz.

10. Z Vouchera moze skorzysta¢ wytgcznie osoba petnoletnia.

11. Jedna osoba moze zawrze¢ umowe na treningi personalne przy wykorzystaniu Vouchera tylko jeden raz.

12. Regulamin obowigzuje od dnia 25 listopada 2025 r. do odwotania.

13. Reklamacje dotyczace Vouchera mozna sktadaé bezposrednio do Fabryka Formy, przyktadowo: osobiscie w recepcji Klubu
Fabryka Formy, listownie na adres wybranego Klubu lub przesytajgc  wiadomos¢ e-mail pod adres:
reklamacje @fitness.benefitsystems.pl. W zgtoszeniu nalezy wskazac swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu,

adres do korespondencji, adres e-mail), wskazanie przyczyny reklamacji i tres¢ zadania. Fabryka Formy zastrzega sobie prawo
do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Fabryka Formy udziela odpowiedzi
na reklamacje na pismie (listownie) lub pocztg elektroniczng (e-mail), w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji albo
wskazania oczekiwanej formy odpowiedzi.
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